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Activit®s de lôAssociation 
Françoise et Eugène MINKOWSKI  

 
[Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ CǊŀƴœƻƛǎŜ Ŝǘ 9ǳƎŝƴŜ aLbYh²YL ƎŝǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ : 

 

 

Pôle formation 
 

 

Pôle Enseignement 
Etudes et Recherche 

(P.E.E.R.) 

 

Pôle clinique 
 

Centre 
F. Minkowska 
 

Le P. E. E. R.  :  
 

-   Organise des séminaires.  
 

-   Anime un réseau Européen.  
 

-   Assure des supervisions cliniques de psychologues en stage.  
 

-   Participe à des études et des travaux de recherche.  
 

-  G¯re le Dipl¹me dôUniversit® (Paris V) ç Santé, maladie, soins et  
cultures  ».  

Le Pôle formation  : 
  

o transfère des compétences à un public de professionnels des 
secteurs médico -psycho -social, scolaire et de la justice.  

 

o permet lôacquisition dôun savoir-faire, dôoutils dôanalyse pour 
optimiser la prise en charge  des migrants et des réfugiés.  

 

Lô®quipe de formateurs (psychiatres, psychologues, assistantes sociales, 
anthropologues, sociologues, éthologues, philosophes) est composée de 
professionnels du Centre et dôintervenants ext®rieurs qualifi®s ayant une 
compéte nce dans lôinterculturalit® avec lô®clairage de lôanthropologie 
médicale clinique.  
 

Le Pôle Formation propose des formations « inter » et « intra »  sur le 
plan national  et organise des conférences -débat.  

 

Le Pôle documentation ï communication :  
 

o Développe et gère le Portail Internet «  Santé mentale et 
cultures  »           www.minkowska.com  

 

o Réalise et diffuse des supports de communication institutionnelle.  
 

o Elabore d es outils  multimédias  : 
 

-  CD Rom  minkowska.com  
 

  -  Supports de formation et outils pédagogiques  

Pôle 
documentation  

information 
communication 

Le Centre Françoise Minkowska  :  
 

Reçoit les migrants et les réfugiés de la région Ile -de-France :  
 

- Dans le cadre du droit commun, avec une approche de Santé 
Publique.  

 

- Avec lô®clairage de lôanthropologie m®dicale clinique (prise en 
compte des aspects linguistiques et des représentations 
culturelles de la maladie mentale).  

 
 

Dispose  : 
 

¶    d'une équipe médico -psycho -sociale pluridisciplinaire et 

plurilingue  recevant des patients migrants et réfugiés (enfants et 
adultes) de tous les continents dans le cadre des migrations 
internationales.  

¶    dôune cellule de m®diation, dôaccueil et dôorientation (MÉDIACOR) 
dont lôun des objectifs est de r®guler la file active. 

¶  

¶ dôune Commission M®dicale. 
 

¶ dôun D®partement dôInformation Médicale (DIM).  
 

¶ dôun atelier dôart th®rapie. 



 

Rapport dôactivit® 2009                  5 

«  Une d émarche qualité  
au  service du projet institutionnel  »  

 
Christophe PARIS  -  Directeur Général  

 
 

 
Le Centre Françoise MINKOWSKA est un établissement de santé certifié (V1) par la Haute Autorité de 
Santé en mars 2007. Il prépare son deuxième audit de certification (V2) programmé en septembre 2010. 

 

 

 

Politique Qualité du Centre Françoise MINKOWSKA  : 
 
 
La politique Qualité du Centre MINKOWSKA décrit un ensemble de principes sur lesquels 
lô®tablissement  sôengage pour maintenir et développer la qualité de lôoffre de services quôil propose. 
 
Le Centre sôengage ¨ : 
 
è accorder une place centrale aux patients , au moyen dôune ®coute partag®e par lôensemble 
des acteurs de lôinstitution, 

è développer une éthique de la relation  qui permette aux patients, aux familles et aux 
professionnels dô®voluer dans un espace de confiance r®ciproque, 

è améliorer son organisation  en vue dôune prise en charge plus efficace et mieux coordonn®e, 
è actualiser les pratiques  médico-psycho-sociales en fonction des besoins des patients et des 
ressources de lô®tablissement gr©ce ¨ la formation, 

è mettre en îuvre une ®valuation continue et de d®finition dôactions correctives, de fa­on ¨ 
maintenir une dynamique dôam®lioration continue,  

è identifier les risques  et mettre en place les moyens de leur maîtrise préventive et curative,  
è capitaliser les bonnes pratiques  au moyen dôune documentation, de protocoles, de guides 

appropriés. 

 
Ce qui est mis en îuvre dans lô®tablissement pour lôam®lioration continue de la qualité  : 
 
Pour le premier audit de certification (V1), u n comit® de pilotage et deux groupes dôauto ®valuation 
transversaux et pluridisciplinaires ont été mis en place pour traiter les 10 référentiels et près de 400 
items relatifs à la V1. Ce dispositif a été reconduit pour le deuxième audit (V2) de septembre 2010.  
 

A cette occasion, une deuxi¯me version du projet dô®tablissement à été produite et confirme un 
positionnement dans un réseau francilien formalisé de soins et de prévention en santé mentale en 
direction des populations migrantes et réfugiées. 
 
Les actions prioritaires se traduisent notamment par : 
 

¶ Une am®lioration de lôefficience de la prise en charge des patients, 
¶ Le d®veloppement de lôoffre de formation, 
¶ La participation ¨ lôenseignement et ¨ la recherche, 
¶ La formalisation des relations avec les partenaires du centre dans le r®seau francilien de lôoffre de 

soins. 

¶ Le développement de la politique de communication et de formation.  
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Les recommandations du premier rapport dôaudit de mars 2007 (V1)  
 
 
Décision du rapport de certification et recommandations formulées par la Haute Autorité 
de Santé (HAS)  : 
 
 
Le rapport complet peut °tre t®l®charg® depuis le site Internet de la HAS ¨ lôadresse suivante : 
http:/ /www.has-sante.fr rubrique Professionnels de santé => Etablissements de santé : certification  
 
 

 
II. DÉCISIONS DE LA HAUTE AUTORITÉ DE SANTÉ  
 
II.1 Recommandations formulées par la Haute Autorité de santé  : 
 
- Assurer le respect de la confidentialité des informations relatives aux patients ;  
- Structurer et ®valuer une politique de tenue du dossier patient jusquô¨ un archivage conforme ; 
- Structurer un programme de prévention des risques professionnels. 
 
II.2 Modalités de suivi  : 
 
« Au vu des éléments contenus dans le pr®sent rapport de certification issu des r®sultats de lôauto-
®valuation, du rapport des experts cons®cutif ¨ la visite sur site et des observations de lô®tablissement 
¨ ce rapport, la Haute Autorit® de sant® d®cide que lô®tablissement a satisfait à la procédure de 
certification. 
 
Consid®rant la dynamique qualit® de lô®tablissement, la Haute Autorité de Sant® d®cide quôil fait lôobjet 
des recommandations mentionnées ci-dessus. 
 
Lô®tablissement met en îuvre les actions correctives et en assure le suivi en perspective de la 
prochaine procédure de certification. » 

 

 
 
La deuxième démarche de certification (V2)  
 
 
Les enjeux  : 

 
1. Augmenter la pertinence de lôinterface du soin et de lôaccueil propos®e par le Centre entre la 
demande des patients et lôoffre de soins m®dico-psycho-sociale du système de soins de droit 
commun. 

 
2. Poursuivre le travail dôancrage de lô®tablissement dans le champ de la Santé Publique pour sortir 
du faux d®bat de la validit® de certaines pratiques de soins en fonction des cultures. Il sôagissait 
donc dôint®grer les cultures dans le soin et non pas pratiquer la culture comme un soin.  

 
3. Valoriser les « bonnes pratiques è en faisant r®f®rence au cadre th®orique de lôanthropologie 
m®dicale clinique adapt®e au syst¯me de soins fran­ais qui permet dôorganiser une offre de soin 
en couvrant les aspects linguistiques, culturels et sociaux sans lôeffet pervers de la stigmatisation 
du patient, du th®rapeute et de lô®tablissement.  

 

http://www.has-sante.fr/
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4. Promouvoir la « compétence culturelle è qui sôarticule autour de trois axes : 
 

ü Le management interculturel, 
ü La confrontation de modèles explicatoires, 
ü La place du soin et de lôaccueil dans le système de santé. 

 
 

 
 
 
 
 
Les moyens  : 
 
En 2008, le Centre Fran­oise MINKOWSKA sôest engagé dans la préparation du deuxième audit de 
certification dont les items sont particulièrement axés sur lô®valuation des pratiques professionnelles 
(EPP). 
De 2008 à 2010, des efforts considérables sont investis dans cette démarche illustrée par la mobilisation 
du comité de pilotage et des groupes de travail durant une trentaine de journées. 
 

 
 
La mise en îuvre : 
 
Dynamique engagée : 
 
è Suivi des mesures relatives aux droits et information du patient,  

è Suivi et renforcement de la démarche de confidentialité, 

 



 

Rapport dôactivit® 2009                  8 

 

è Audit des dossiers patients et mise en place du « guide de tenue du dossier patient », 

è Cr®ation dôune salle des dossiers patients, 

è R®organisation des espaces dôaccueil et dôattente des patients, 

è Réorganisation fonctionnelle de lôaccueil, 

 

 

 

è Mise en place dôun agenda informatisé partagé pour les prises de rendez-vous g®r® par lôaccueil 

et les th®rapeutes de lô®tablissement, 

è Mise en place dôun nouveau syst¯me de collecte informatisée des données relatives aux patients 

(PMSI), 

è R®alisation dôun nouvel autodiagnostic de la dynamique institutionnelle (cahier des charges de la 

V2), 

è Mise à jour et création de procédures, 

è Mise en place dôune d®marche dô®valuation des pratiques professionnelles (EPP) sur le thème 

g®n®ral du processus dôaccueil et dôorientation des patients,  

 

 

 

è Cr®ation dôune cellule de M®diation, dôAccueil et dôOrientation des patients (MEDIACOR) dans le 

but de traiter toutes les demandes dans des délais raisonnables (sous 15 jours). 

è Renforcement des partenariats formalisés. 

 




































