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Po6le formation

Pole
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7

Le Centre Francoise Minkowska

Recoit les migrants et les réfugiés de la région lle -de-France :
- Dans le cadre du droit commun, avec une approche de Santé
Publique.
- Avec | 6®cl ai rage de I 6ant hr o(prisel emg
compte des aspects linguistiques et des représentations
culturelles de la maladie mentale).

Dispose :

1 dune équipe médico -psycho -sociale pluridisciplinaire et
plurilingue recevant des patients migrants et réfugiés (enfants et
adultes) de tous les continents dans le cadre des migrations
internationales.

T déune cellule de m®diati on, &M ACOR) U

dont | 6un des objectifs est de r ®g
déune Commi ssion M®dical e.
déun D®partement Méditale (DbV). mat i on
T déun atelier dobéart th®rapie.
LeP.E.E.R. :

- Organise des séminaires.

- Anime un réseau Européen.

- Assure des supervisions cliniques de psychologues en stage.
- Participe a des études et des travaux de recherche.

-G re |l e Dipl!®me doUniSang&rnmladie®soifsetar i s V)
cultures ».

Le Po6le formation

o transfere des compétences a un public de professionnels des
secteurs médico -psycho -social, scolaire et de la justice.

0O per met |l 6acqui sitdidfamr ed,d6 un 6 suwtvioli g
optimiser la prise en charge des migrants et des réfugiés.

L6®qui pe de formateurs (psychiatres, [0
anthropologues, sociologues, éthologues, philosophes) est composée de
professionnels du Centre et dobéinterven
compéte nc e dans |l 6interculturalit® avec
médicale clinique.

Le Pdle Formation propose des formations « inter » et « intra » sur le
plan national et organise des conférences -débat.

Le Péle documentation T communication :

o Développe et gere le Portalil Internet « Santé mentale et

cultures » www.minkowska.com
Réalise et diffuse des supports de communication institutionnelle.
Elabore d es outils multimédias

- CD Rom minkowska.com
- Supports de formation et

outils pédagogiques
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« Une d emarche qualité
au service du projet institutionnel »

Christophe PARIS - Directeur Général

Le Centre Francoise MINKOWSKAest un établissement de santé certifié (V1) par la Haute Autorité de
Santé en mars 2007. Il prépare son deuxiéme audit de certification (V2) programmeé en septembre 2010.

Politique Qualité du Centre Frangoise MINKOWSKA

La politique Qualité du Centre MINKOWSKA décrit un ensemble de principes sur lesquels
| 6 ®t abl is$ & a peugnmintenir et développerlaqualittde | 6 of see viees qudi l |

Le Centre :sbengage

€ accorder une place centrale aux patients \ au moyen dbébune ®coute pa
des acteurs de | 6institution,
e développer une éthique de la relation qui permette aux patients, aux familles et aux

professionnels dé®voluer dans un espace de confi
améliorer son organisation en vue dbébune prise en charge plus
e actualiser les pratiques médico-psycho-sociales en fonction des besoins des patients et des

s (D’

ressources de | 6®tablissement gr©ce ° | a format.
e mettre en Tuvre uoent®Bivmleaae¢ti ode d®finition dbac
mai ntenir une dynamique doéam®lioration continue,
€ identifier lesrisques et mettre en place les moyens de leur maitrise préventive et curative,
€ capitaliser les bonnes pratigues au moyen doéune do otocolesn deagtides n
appropriés.
Ce gui est midanen |6WBraehl i § Seam®hti op@un on qualitht:i nue
Pour le premier audit de certification (V1), un comi t ® de pil otage et deux

transversaux et pluridisciplinaires ont été mis en place pour traiter les 10 référentiels et prés de 400
items relatifs a la V1. Ce dispositif a été reconduit pour le deuxieme audit (V2) de septembre 2010.

A cette occasion,uned euxi me version du agete prpdeite etdobfitniear | | s s e
positionnement dans un réseau francilien formalisé de soins et de prévention en santé mentale en
direction des populations migrantes et réfugiées.

Les actions prioritaires se traduisent notamment par :

T Une am®l i oration de | 6e

T Le d®vel oppement de | 60

T La participati on Ilaredhérche

T La formali sation des r e
soins.

1 Le développement de la politique de communication et de formation.

cience de |l a prise en ¢
e de formati on,
gnement et

[

f
f
S
I ons avec | es partenai |

foi
fr
ei
at
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Les recommandations du premier rapport do@ydit d

Décision du rapport de certification et recommandations formulées par la Haute Autorité

de Santé (HAS)

Le rapport compl et peut °tre t® ®charg® depui s [/
http./ /www.has-sante.fr rubrique Professionnels de santé => Etablissements de santé: certification

-Structur

certification.

Il. DECISIONS DE LA HAUTE AUTORITE DE SANTE

II.1 Recommandations formulées par la Haute Autorité de santé

- Assurer le respect de la confidentialité des informations relatives aux patients ;
- Structurer un programme de prévention des risques professionnels.

1.2 Modalités de suivi

L6®t abl i ss e marntries meions amectives et en assure le suivi en perspective de la
prochaine procédure de certification. »

er et ®valuer une politique de tenue du d

« Au vu des élémentscont enus dans | e pr®sent rapport de -gert
®valuati on, du rapport des experts cons®cutif [ |
" ce rapport, l a Haute Autorit® desfaisaala pra@édaeRdei| d e

Consi d®r ant | a dy n a imseqantla ldauta AutoritéRde Saen tI®0 ®it®achilde qu b i
des recommandations mentionnées cidessus.

La deuxieme démarche de certification (V2)

Les enjeux

1. Augmen
demand
commun.

2. Pour su
du f au
donc d

ter |l a pertinence de | 6interface du soin
e des patient s e-psychossacialé duesystdmnme ds soinmde drait®d i ¢

ivre |l e travail doanhbampdgeéda Sane Publig®tpaubdoriirs s e
Xx d®bat de | a validit® de certaines prat.i
6int®grer |l es cultures dans |l e soin et no

3. Valoriser les «bonnes pratiqueseé en f ai sant r ®f ®r ence au <cadre

m®di cale clinique adapt®e au syst me de soins f
en couvrant | es aspects |linguistiques, @tisdtionu r e |
du patient, du th®rapeute et de | 6®t abli ssement
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4. Promouvoir la « compétence culturellee q u i s dutaur deitroisuakes :

i Le management interculturel,
U La confrontation de modéles explicatoires,
0O La place du soin ettenkdeshnéaccuei |

Soignant / Aidant Soigné / Aidé

ILC ou Langue en

Management interculturel
Communication
interculturelle

|
CQMPET%CE C%TURELLE

" La place du soin et
Confrontation de - g de l'accueil dans le

modéles systéme de santé :
explicatoires

M PEmpw =0

—,

N

E

8 ? - Blind culture

3 - Culture sensitive

SICKNESS

Les moyens

En 2008, |l e Centre Festangagé dams laNpiéphrationyvSukdauxiam@ audit de
pratig

certification dont les items sont particulierement axés sur | 6 ®v al uati on
(EPP)

De 2008 a 2010, des efforts considérables sont investis dans cette démarcheillustrée par la mobilisation

du comité de pilotage et des groupes de travail durant une trentaine de journées.

LES THEMES A EVALUER
£

Evaluation des politiques il P"o; Yz,
et du management Pertinence des. " e
pratiques Ze) S
Politique des ?:?cl-;eosir:;e‘s 5
Ressources Humaines
Prise en charge de
Prestations pathologies et principaux
logistiques problémes de sante
Systéme

Evaluation de la

d’information satisfaction patient, de

l’entourage et des
Efficacité du programme 'entourage et des

d’amélioration qualité / correspondants externes

estion des risques

. = Déelais

Orientations stratégiques Satisfaction du d’attente
patient et de son 3 -

Comparaisons entourage, gestion Satisfaction des

& i ilai des réclamations correspondants
(établissements similaires) exterras

La mise en Tuvre

Dynamique engagée:

-

Suivi des mesures relatives aux droits et information du patient,

-

Suivi et renforcement de la démarche de confidentialité,
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Audit des dossiers patients et mise en place du « guide de tenue du dossier patient »,
Cr®ation dbébune salle des dossiers patients,

R®organi sation det dépatestddbdesuepentients,

@® @ @D O

Réorganisationfonctionnelled e | 6accuei |,

e Mi se en pl ac éenforthatisénpartagg eaurdes prises de rendezv ous g®r ® par
et |l es th®rapeutes de | 6®t ablissement,

€ Mise en place doéun n o uinfanaatiséesdgssdonnéescrelatives aoxgatienessc t e
(PMSI),

e R®alisation déun nouvel aut odi a g(nabierdes charges dellaa d vy
V2),

€ Mise a jour et création de procédures,

€ Mise en place dobéune d®mar c h efessioarelesa(ERPa dui l® theme e s

g®n®r al du processus dbéaccueil et dobéorientation

e Cr®ation ddédune cellule de M®diati on, do Adansleei |
but de traiter toutes les demandes dans des délais raisonnables (sous 15 jours).

e Renforcement des partenariats formalisés.
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