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INDICATEURS QUALITE 2025
Données issues des rapports qualité des sessions 2025
_ Indicateurs de performance
Nom du |Inter/ Qualités Maitrise du Disponibilité de Adapation des Pertinence Amélioration des Taux de tranférabilité | Atteintes des Taux de recommandation de la Note Nb de
client Intra pédagogiques sujet par I'intervenant pendant contenus a la des compétences a l'issue | des compétences dans| objectifs du | formation par les participants a l'issue | générale de|répondants
de l'intervenant| l'intervenant les échanges pratique excercices de la formation le travail programme de la formation la
professionnele pratiques formation
1fIntra 9,8 10 9,8 9,8 9,2 100% 100% 8,5 100% 9,2 12
2|Intra 10 10 10 9,6 8,7, 100% 100% 8,4 100% 9,6 9
3|Intra 9,8 9,8 9,6 8,6 8,6 100% 100% 8,3 100% 9,4 10
4lIntra 9,6 9,8 9,6 9,3 9,3 100% 100% 8,9 100% 9,2 11
5|Intra 9,3 9,5 9,2 8,7 7,3 100% 100% 8,3 100% 9,4 12
6|Intra 10 10 10 10 8,8 100% 100% 9,3 100% 9,8 10
7|Intra 9,6 9,6 9,8 9,1 8,5 100% 100% 8,6 100% 8,8 11
8|Intra 10 10 9,6 9,1 9 100% 100% 8,8 100% 9,6 9
9|Intra 7,3 8,9 8,2 7,3 6,7, 100% 100% 7,8 100% 8,4 9
10|Intra 9,3 9,8 9,7 8,8 9,2 100% 100% 9,6 100% 9,6 12
11|Intra 9,5 9,5 9,5 8,5 9 100% 100% 8,3 100% 9,6 8
12|Intra 8 8,2 9,1 8 6,9 100% 100% 7,5 100% 8 8|
13|Intra 9,2 9,2 9,6 9,6 8,8 100% 100% 9,2 100% 9,6 5
14|Intra 10 10 10 10 10 100% 100% 10, 100% 10 30
15|Intra 10 10 10 10 9,5 100% 100% 7,1 100% 9,6 4
16|Gapp 8,3 8,3 8,3 8 8| 100% 100% 7 100% 8,2 11
17|Intra 9,8 10 10 9,6 9,6 100% 100% 8,5 100% 10 10
18]intra 9 9,5 9,5 8,3 8,3 91% 91% 8,6 100% 8,6 12
19]intra 9,3 9,8 9,8 8,8 9,2 100% 100% 8,3 100% 9,6 12
20|Intra 9,3 9,6 9,6 8,4 8,9 100% 100% 7,9 90% 8,2 11
21]Intra 9,8 10 10 9 9,8 100% 100% 8,6 100% 9,2 12
22|Gapp 8,4 8,4 8,4 8,5 8,5 100% 100% 38,8 100% 8,8 6
23|Gapp 9,3 8,9 8,9 8,8 8,8 100% 100% 8,7 100% 8,2 18
24|Gapp 9 9 9 9 9 100% 100% 9 100% 10| 15
25]Intra 9,3 9 9 8 8 100% 100% 8,5 100% 8,8 12
26]Intra 9,5 10 10 9 9 100% 100% 9,3 100% 9,6 4

Enquéte de satisfaction 2023



Enquéte de satisfaction 2025

Indicateurs de performance

Page 2de 2

Nom du |inter/ Qualités Maitrise du Disponibilité de Adapation des Pertinence Amélioration des Taux de tranférabilité | Atteintes des Taux de recommandation de la Note Nb de
client Intra pédagogiques sujet par I'intervenant pendant contenus a la des compétences a l'issue | des compétences dans| objectifs du | formation par les participants a l'issue | générale de|répondants
de l'intervenant| l'intervenant les échanges pratique excercices de la formation le travail programme de la formation la
professionnele pratiques formation

27|Gapp 9 9 9 8 8 100% 100% 7,9 100% 8,8 12
28|intra 9,3 9,3 9,8 9,5 9,3 100% 100% 7,8 100% 9,6 8
29]Inter 9,4 9,6 9,5 9,1 8,3 100% 100% 8,6 100 9,2 16
30|Intra 9,4 9,4 9,4 9,4 9,1 100% 100 8,1 100% 9,8 7
31}Intra 9 10| 9,8 8,4 8 100% 90% 8 100% 8,2 10|
32|Gapp 9,6, 9,6 9,6 9,3 9,3 100% 100 9,1 100% 9,2 9
33|Gapp 9,2 9,2 9,2 8,7 8,7 100% 100 9,4 100% 8,4 12
34]Intra 10| 10| 10 10 10| 100% 100 10| 100% 10| 30
Total 9,33 9,50 9,49 8,95 8,74 99,74 99,44 8,55 99,71 9,18 387,00
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